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1. INTRODUCAO

O Grupo Confidence esta organizado sob a forma de Conglomerado Financeiro,
que opera no mercado de cambio, oferecendo seus produtos para os segmentos
de turismo, industrial, comercial e de servicos.

O Publico alvo é composto pelas corretoras de cambio, bancos, empresas
importadoras e exportadoras, empresas que enviam seus colaboradores para
viagens de negdcios no exterior e pessoas fisicas que viajam a passeio ou
necessitam receber ou efetuar remessas internacionais.

O gerenciamento de riscos do Grupo Confidence é fundamentado nas estratégias
estabelecidas pela Diretoria, sendo normatizado por Politicas que seguem a
regulamentacao vigente e realizado por meio de mecanismos desenvolvidos e
seguidos pelas areas de controle (Controladoria, Controles Internos e Tesouraria).

Dentre os mecanismos utilizados encontram-se a realizagdo de operagdes de
hedge, utilizagdo de sistema especifico que fornece suporte para o gerenciamento
dos riscos e o estabelecimento de limites de exposicao aos riscos, que sao
aprovados pela Diretoria e orientados a estratégia do negdcio.

O presente relatério tem por objetivo divulgar as informacOes referentes a gestao
de riscos, em consonancia com o disposto na Circular 3678 do Banco Central do
Brasil, estando em conformidade com as politicas internas de divulgacdo de
informacoes.

As informacOes relativas a gestdo de riscos, ao Patrimonio de Referéncia Exigido
(PRE) e adequacao do Patrimonio Referéncia (PR) foram elaboradas com base no
balancete consolidado do grupo Confidence, denominado Conglomerado
Prudencial. Os valores apresentados estao expressos em milhares de Reais.

ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

2.1.RISCO DE CREDITO

A definicdo de Risco de Crédito corresponde a possibilidade de ocorrer perdas
associadas ao nao cumprimento, pelo tomador ou contraparte, de suas
respectivas obrigacdes financeiras nos termos pactuados, bem como a
desvalorizacdo de contrato de crédito decorrente da deterioracdo na
classificacao de risco do tomador, a reducao de ganhos ou remuneragoes, as
vantagens concedidas na renegociacao, aos custos de recuperagao e a outros
valores relativos ao descumprimento de obrigagdes financeiras da contraparte.

O Grupo Confidence ndo realiza operacdes de crédito tais como empréstimos,
financiamentos ou desconto de titulos, razdo pela qual mantém uma estrutura
reduzida, compativel com o grau de complexidade e necessidades exigidas,
para a identificacdo, mensuracao, controle e, mitigacdo do risco de crédito
tradicional.

A mensuragao e gestdo do risco de crédito se da por meio da apuracao da
parcela de risco denominada RWACPAD, que é a somatdria de nossas
exposicdes ponderadas por seus respectivos Fatores de Risco, estabelecida
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pelo Banco Central do Brasil e, que compde o Documento de Limites
Operacionais — DLO.

Nos Ultimos trés trimestres, os ativos ponderados ao risco de crédito,
conforme metodologia estabelecida pelo Bacen, apresentavam os seguintes
valores, por faixa de fator de ponderagao:

RS - mil set/15 dez/15 mar/16

Cadoc 4060 4060 4060
Exposi¢do ao Risco de Crédito Valor do RWACPAD Valor do RWACPAD Valor do RWACPAD
FPR 0% - - -
FPR 2% 27 6 10
FPR 20% 10.555 5.409 6.658
FPR 35% - - -
FPR 50% 5.937 5.881 5.437
FPR 75% - - -
FPR 100% 22.392 27.492 22.408
FPR 300% - - -
RWACPAD 38.910 38.788 34.513
PR Minimo Requerido para RWA 4.280 4.267 3.796

Os ativos foram ponderados pelos Fatores 0%, 2%, 20%, 50% e 100%,
conforme o tipo de ativo e prazo de vencimento, além de considerar a
contraparte envolvida na transacao.

Os ativos ponderados pelo fator de risco igual a zero, sao constituidos por
titulos publicos e disponibilidades em moeda nacional e estrangeira. Os ativos
ponderados a 20% e 50% sao constituidos basicamente por operagbes de
cambio (posicoes compradas e vendidas a liquidar) no mercado a vista e
depdsitos em garantia, respectivamente. Os ativos ponderados a 2% referem-
se a operagOes realizadas na BM&F Bovespa e, os ponderados a 100% sao
constituidos por ativos imobilizados, intangiveis e outros créditos.

2.2.RISCO DE MERCADO

2.2.1. Definigcao

Risco de mercado é a possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras
resultantes da flutuacao nos valores de mercado de posicdes detidas
pelo Grupo Confidence.

Os principais riscos de mercado considerados pelo Grupo Confidence
sao:

> Risco Cambial: Os riscos em ativos e passivos referenciados em
moedas estrangeiras, principal foco de negociagao do Grupo
Confidence, sao apurados de acordo com a Circular 3.641/13 e
Resolucdo 4.193/13.

> Juros Pré: Para os ativos e passivos expostos ao risco de taxas de
juros pré-fixados, os calculos de risco sdo feitos de acordo com as
instrugdes contidas na Circular 3.634/13 e Resolucao 4.193/13.

» Cupom Cambial: Para os ativos e passivos expostos ao risco de
cupom de moedas, em que ha uma parcela de risco pré-fixado em
combinagao com os riscos decorrentes da variacdao do preco de
moedas, realiza-se o calculo com base na Circular 3.635/13 e
Resolugao 4.193/13.
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2.2.3

> Cupom de Inflagao: Os ativos e passivos expostos ao risco de
cupom de inflagdo sdo calculados de acordo com a Circular
3.636/13 e Resolugao 4.193/13.

» Cupom de Juros: Os ativos e passivos expostos ao risco de cupom
de juros sdao calculados de acordo com a Circular 3.637/13 e
Resolugao 4.193/13.

> Risco de Agoes: Os riscos de ativos e passivos constituidos por
acdes ou instrumentos financeiros derivativos cujo ativo objeto
sejam acgoes, sao apurados de acordo com a Circular 3.638/13 e
Resolugao 4.193/13.

Estrutura de Gerenciamento de Risco de Mercado

Fazem parte da estrutura de gerenciamento de risco de mercado:

> Diretor de Tesouraria — membro do comité executivo, responsavel
por coordenar as atividades da Tesouraria e Back-Office, pelo
acompanhamento da liquidez e disponibilidade de recursos para as
atividades do Grupo Confidence e pelo estabelecimento de limites
para os operadores;

> Diretor de Controles Internos — responsavel por implantar e
disseminar a cultura de gerenciamento de riscos, além de mapear
0os riscos apresentados pelo Grupo Confidence no ambito
operacional e de negdcios;

> Gerente de Tesouraria — responsavel por monitorar o giro das
unidades de venda e evitar exposicao ao risco, acompanhar o
mercado e comprar / vender moedas estrangeiras no momento
mais oportuno.

> Controladoria — responsavel por administrar o sistema que controla
o risco e fornecer informacgdes para as demais areas que participam
da gestao do risco.

Metodologia

A Gestao do Risco de Mercado é realizada por meio de sistema,
altamente reconhecido no mercado financeiro que, dentre suas
funcionalidades, oferece:

> Repositorio de informacdes sobre operagbes sujeitas ao risco de
mercado;

> Calculos de marcacao a mercado;

> Relatorios didrios e mensais para atendimento as normas
estabelecidas pelo Bacen. Ex.: Relatério DDR — Demonstrativo de
Risco Diario, Relatério DRM — Demonstrativo de Risco de Mercado e
Relatério DLO — Demonstrativo de Limites Operacionais;

> Graficos com informacdes sobre o consumo de capital para cada
tipo de risco;

> Testes de estresse; e

> Informacdes sobre o potencial de alavancagem.

Os modelos adotados e parametrizados no sistema para medigao dos
riscos seguem as orientacbes dadas pelo Bacen por meio de
Resolugoes, Circulares e Cartas-Circulares.

Uso restrito do Grupo Confidence. Impressdo somente com autorizagdo do responsavel pelo documento.
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A realizacao de hedges para mitigacdo do risco de mercado é exclusiva
para operacoes de Bank Notes, onde sao utilizadas operacoes BMF e
FOREX como hedge no Banco e operagoes de BMF para USD e EURO
como hedge na Corretora.

Os controles sobre os limites de exposicao ao risco de mercado sao
realizados diariamente pelo sistema mencionado anteriormente e por
meio de projegOes de consumos de limites.

As informac0Oes obtidas a partir dos controles realizados sao divulgadas
para os envolvidos no gerenciamento de risco de mercado, que
discutem a melhor alternativa para evitar desenquadramentos em
relacao aos limites estabelecidos e, em particular, na comparagao do
Patrimonio de Referéncia Exigido em relacdo ao Patrimbnio de
Referéncia.

Aprecamento de Instrumentos Financeiros avaliados pelo
Valor de Mercado.

Em dezembro de 2014, o CMN publicou a Resolugao n© 4389. Esta
resolucao estabeleceu procedimentos minimos a serem observados no
processo de aprecamento de instrumentos financeiros avaliados pelo
valor de mercado e fixou parametros para a necessidade de aplicacao,
ou nao, dos Ajustes Prudenciais incidentes sobre tais exposicdes e,
seus consequentes efeitos sobre o Patrimonio de Referéncia.

O Grupo Confidence mantera processo para avaliar sua adequacao as
necessidades do aprecamento de ativos financeiros de forma a
estabelecer e reportar a sua posicao financeira e exposicao aos riscos
de mercado, com os seguintes principios:

L. Amplitude - Todos os ativos financeiros exigidos avaliados pelo
valor de mercado.

II. Comprometimento - O Grupo compromete-se em garantir que 0s
precos utilizados refltam os precos de mercado. Na
impossibilidade de observacao destes, despendera seus melhores
esforgos para estimar os pregos de mercado dos ativos, caso
sejam efetivamente negociados.

III. Frequéncia - A Marcagao a Mercado sera diaria.

IV. Formalismo - O Grupo formaliza o seu processo e sua
metodologia de Marcacao a Mercado através de Manual.

V. Objetividade - As informagdes de precos e/ou fatores a serem
utilizados nos processos de Marcacao a Mercado serao obtidas
preferencialmente de fontes externas e independentes.

VI. Consisténcia - O mesmo ativo ndo podera ter critérios diferentes
de precificagao, entre as empresas do Grupo, ou de setores
pertencentes as mesmas.

VII. Transparéncia - Os principios e as metodologias de Marcagao a
Mercado utilizados pelo Grupo sao publicos e poderao ser

Uso restrito do Grupo Confidence. Impressdo somente com autorizagdo do responsavel pelo documento.
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disponibilizados aos seus clientes, o¢rgaos reguladores e
fiscalizadores, sempre que solicitados formalmente.

VIII. Melhores Praticas - Os processos e as metodologias utilizados
pelo Grupo seguem as melhores praticas de Mercado.

Valores Expostos ao Risco de Mercado em 31/03/2016

N3o ha operacdes fora da carteira de negociacao ou operagles de
venda ou transferéncia de ativos ou oriundos de securitizacdo, em
razao do tipo de negdcio operado pela instituicao.

Na data-base de 31 de marco de 2016, a exposicao total ao risco de
mercado demandou a alocacao de capital no valor de R$ 9.280
(equivalente ao RWAmer = R$ 93.971) conforme quadro abaixo:

RS - mil
Parcela Exposi¢do Circular set/15 dez/15 mar/16
RWAJUR-1 Variacgdo de taxa de juros pré-fixada 3.634/13 0 1" 1
RWAJUR-2 Variacdo de taxa de cupons de moeda estrangeira 3.635/13
RWAJUR-3  Variagdo de taxa de cupons de indices de pregos 3.636/13
RWAJUR-4 Variagdo de taxa de cupons de taxa de juros 3.637/13
RWACOM  Variacdo do prego de commodities 3.639/13
RWAACS Variagdo do prego de agdes 3.638/13 .
RWACAM Variag?o da exposigéo em ‘ouro\, em ‘mo?da estréngeira 3.641/13 16.191 10.857 9278

e em ativos e passivos sujeitos a variagdo cambial

Total Risco de Mercado 16.191 10.858 9.280
RWAmer ( TOTAL/ FATORF) 147.191 98.709 93.971
Fator F 11,000% 11,000% 9,875%

A maior exposicao ao risco de mercado é aquela sujeita a variagao e
diferenca de taxas em transacdes com moedas estrangeiras,
decorrentes de operagOes para clientes com fins comerciais e de
turismo, foco de negdcios do grupo. O risco é mitigado por operacoes
de hedge, estando enquadrado nos limites operacionais estabelecidos
pelo Banco Central. O limite maximo é de 30% do Patrimonio de
Referéncia. Em setembro/15, dezembro/15 e marco de 2016 a razao
entre o RWAcam e o Patrimbnio de Referéncia foi de 27,6%, 21,6% e,
20,5%, respectivamente.

A parcela do risco dos juros pré-fixados tem pouco impacto em nossa
matriz de risco. As exposigdes sao mantidas para atenderem a liquidez
do grupo e seus respectivos vencimentos sao de curto prazo. As
posicoes em titulos publicos, expostos ao cupom de taxa de juros,
contribuiram minimamente no calculo do risco de mercado. Os ativos
financeiros atrelados a variacdo cambial, negdcio principal do grupo
Confidence, foram responsaveis, em marco de 2016, quase que pela
totalidade do risco de mercado.

Conforme Art. 12 da circular 3.678 de 31 de outubro de 2013, deve ser
divulgado o valor total da carteira de negociagao, segmentado por
fator de risco de mercado relevante, destacando posicoes compradas e
vendidas.

Distribuicao por fator de risco:

Uso restrito do Grupo Confidence. Impressdo somente com autorizagdo do responsavel pelo documento.
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R$ - mil
) . set-15 dez-15 mar-16
Carteira de Negociagao
Compra Venda Compra Venda Compra Venda
Taxas de Juros 85.322 (11.005) 11.102 (11.047) 22.500 (10.998)
Taxas de Cambio 198.437 (74.172) 110.226 (103.662) 169.017 (83.352)

N3ao ha operacdes fora da carteira de negociacdao ou operacoes de
venda ou transferéncia de ativos ou oriundos de securitizagdo, em
razao do tipo de negdcio operado pela instituicao.

2.3.RISCO DE LIQUIDEZ

2.3.1. Definicao

2.3.2

2.3.3

E a ocorréncia de desequilibrios entre ativos negociaveis e passivos
exigiveis - "descasamentos” entre pagamentos e recebimentos - que
possam afetar a capacidade de pagamento do Grupo Confidence,
levando-se em consideracdo as diferentes moedas e prazos de
liguidagao de seus direitos e obrigagoes.

Estrutura de Gerenciamento de Risco de Liquidez

Fazem parte da estrutura de gerenciamento de risco de liquidez:

> Presidente — membro do comité executivo, responsavel por
coordenar as atividades da Corretora e do Banco, juntamente com
os demais diretores.

> Diretor de Tesouraria — membro do comité executivo, responsavel
por coordenar as atividades da Tesouraria e Back-Office, pelo
acompanhamento da liquidez e disponibilidade de recursos para as
atividades do Grupo Confidence e pelo estabelecimento de limites
para os operadores;

> Gerente de Tesouraria — responsavel por monitorar o giro das
unidades de venda e evitar exposicao ao risco, acompanhar o
mercado e comprar / vender moedas estrangeiras no momento
mais oportuno.

> Controladoria — responsavel por administrar o sistema que controla
o risco e fornecer informacgdes para as demais areas que participam
da gestao do risco.

Metodologia

Diante do baixo risco de liquidez apresentado pelo Grupo Confidence, o
gerenciamento do risco de liquidez é realizado basicamente por meio
da andlise do histérico dos fluxos de caixa de reais e moeda
estrangeira no curto e médio prazo. Com base nessa andlise, é
realizada projecao do fluxo com o intuito de garantir a disponibilidade
e a liquidez das moedas nas diversas pragas de atuacao do Grupo
Confidence.

As projecoOes de fluxo de curto e médio prazo sdo controladas por meio
de sistema especifico, enquanto as projecdes que envolvem o longo

Uso restrito do Grupo Confidence. Impressdo somente com autorizagdo do responsavel pelo documento.
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prazo estdo diretamente ligadas as metas de vendas estipuladas para
0s proximos meses e anos.

Todas as operacOes realizadas pelo Grupo Confidence que influenciam
em sua liquidez s3ao tratados via sistema, dessa forma é possivel
realizar conciliacdes diarias, assim como gerar mapas e relatérios para
0 acompanhamento da liquidez. Adicionalmente existe o
acompanhamento da liquidez em tempo real, por meio de monitores
instalados em locais chave, onde é possivel acompanhar as seguintes
informacoes:

> Saldos de moeda estrangeira em espécie: (D+0 e previsOes para
D+1 e D+2);

» Saldos de disponibilidades no exterior: (contas estrangeiras) - (D+0
e previsoes para D+1 e D+2);

> Conta reserva: (Reais) - (D+0 e previsdes para D+1 e D+2);

> Titulos publicos;

> Saldo do depdsito em garantia (BM&F);

> Saldo de espécie — R$.

O grupo Confidence, com o intuito de mitigar ainda mais o risco de
liguidez que possui, adota uma politica de manter porcentagem
expressiva de seu patrimonio liquido investidos em titulos publicos.

Além dos controles diarios acima mencionados, mensalmente, com
base em instrugdes dadas pelo Banco Central do Brasil, sao apurados
valores de ativos negociaveis e passiveis exigiveis em trés fluxos de
tempo, que compreendem prazos até 30 dias, de 30 a 60 dias e de 60
a 90 dias.

Informacoes — Gestao de Liquidez

Conforme metodologia estabelecida pelo Bacen, os ativos e passivos
considerados na gestdao de risco de liquidez imediata eram os
seguintes:

RS - mil

Ativos Negocidveis

set/15

dez/15

mar/16

Disponibilidade no Pais

11.701

19.706

18.554

Disponibilidade em Moedas Estrangeiras

174.406

163.961

144.753

Titulos Publicos Federais no Pais - Livres

5.888

14.749

14.701

Operagdes Compromissadas Lastreadas em Ativos

55.900

11.102

22.500

Negocidveis em Mercado de Atvos - Posi¢do Bancada

Conforme informagdes que constam do quadro acima, a maior
concentracdo de ativos negocidveis era composta por valores em
moedas estrangeiras depositados no exterior e disponibilidades em
moeda estrangeira no pais.

Além dos ativos negociaveis, também constituiam a liquidez de curto
prazo do grupo, na categoria demais ativos negociaveis o valor de R$
150.438 em margo/16.

Os passivos exigiveis em curto prazo, no cenario de 30, 60 e até 90
dias é composto conforme quadro a seguir:

Uso restrito do Grupo Confidence. Impressdo somente com autorizagdo do responsavel pelo documento.
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RS - mil
Passivos Exigives set/15 dez/15 mar/16
OperagBes Compromissadas 10.999 10.999 10.998
QOutras Captagdes no Pais 47.297 38.217 36.376

Além do valor que consta da categoria outros passivos, também
compos o saldo de passivos com vencimentos até 90 dias operacoes
no valor de R$ 198.711 em margo/16.

Considerando os ativos e passivos cujos vencimentos se enquadram
nos critérios de curto prazo estabelecido pelo Bacen para a gestdo do
risco de liquidez, o grupo Confidence possuia na data-base de marco
de 2016, ativos de R$ 366.897 e passivos no valor de R$ 338.126. A
gestao e controle dos ativos e passivos dao elevada seguranga ao
grupo em relagao ao risco de liquidez, tanto em moedas estrangeiras
guanto na moeda nacional.

2.4.RISCO OPERACIONAL

24.1,

2.4.2.

Definicao

A definicdo conceitual estabelecida por meio da a Resolucdo
3.380/2006 do Conselho Monetario Nacional descreve que o Risco
Operacional é caracterizado pela possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes de erros, falhas, deficiéncias ou inadequagao de processos
internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos. O CMN também
considera o risco legal como integrante ou sub-risco do risco
operacional, pois tais riscos geralmente estdo associados a
inadequacdo ou deficiéncia em contratos firmados, bem como em
sang0es motivadas pelo descumprimento de dispositivos legais ou a
indenizagOes por danos a terceiros decorrentes de atividades realizadas
pela instituicao.

O risco operacional, em muitos casos, esta diretamente ligado a
tomada de decisOes por parte de uma empresa, pois comportam maior
ou menor risco em face de um mercado competitivo e em constante
evolugao e crescimento.

Parcela de Risco Operacional em 31/03/2016

Em marco de 2016 a parcela do risco operacional, denominada
RWAOPAD, para fazer frente a potenciais perdas com o risco
operacional, foi calculado em R$ 56.490.

O calculo segue a metodologia da Abordagem do Indicador Basico, que
considera todas as Receitas de Intermediacao Financeira deduzidas
das Despesas de intermediacdo Financeira. A forma de cdlculo, por
determinacdao do BC, foi simplificada para compatibilizar-se com as
informac0es contabeis disponiveis do Conglomerado Prudencial.

2.5. GERENCIAMENTO DE CAPITAL

A estrutura de gerenciamento de capital mantém processos continuos de
monitoramento e controle dos niveis adequados de capital para fazer face aos

riscos

inerentes as atividades do Banco, alinhado ao plano de negdcios

Uso restrito do Grupo Confidence. Impressdo somente com autorizagdo do responsavel pelo documento.
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estabelecido pela Diretoria.

Esta estrutura é responsavel pela elaboracdo de politicas e estratégias que
estabelecam mecanismos e procedimentos que possibilitem a identificacao e
analise dos riscos relevantes aos quais o Banco esta exposto no intuito de
manter o capital compativel com tais riscos. Adicionalmente, é responsavel
pela divulgacdo periddica de relatorios gerenciais sobre a adequacao do
capital, a elaboracdo do plano de capital para o horizonte de trés anos, a
simulacao de eventos severos e condigoes extremas de mercado, bem como a
avaliagao destes impactos sobre o capital. A estrutura organizacional de
gerenciamento de capital estd em conformidade com as regulamentacdes
locais e com as melhores praticas do mercado.

3. PATRIMONIO DE REFERENCIA

Em conformidade com as Resolugdes n° 4.192/13 e 4.278/13, além de
regulamentacdes complementares, o Grupo Confidence preocupa-se em manter
um Patriménio de Referéncia (PR) compativel com os riscos inerentes as suas
atividades, para tanto o processo de Adequacao do Patrimonio de Referéncia é
acompanhado diariamente através do atendimento aos requerimentos regulatorios
previstos pelo BACEN.

O Patrimonio de Referéncia (PR) é composto pelo Nivel I. Este é o parametro que

possibilita o monitoramento e a verificacggo do cumprimento dos limites

operacionais estabelecidos pelo BACEN, onde:

> Capital Principal — Composto pelo Patriménio Liquido deduzido dos Ajustes
Prudenciais;

> Patrimonio de Referéncia Nivel I - Composto pelo somatério do Capital Principal
e Capital Complementar;

> Patrimonio de Referéncia Nivel II - Composto por instrumentos elegiveis,
basicamente dividas subordinadas, sujeitos a limitacdes prudenciais.

O Patrimbnio de Referéncia deve ser apurado sob a seguinte base consolidada:
» Conglomerado Prudencial — consolidado das empresas do grupo, que sao
instituicdes financeiras e empresas assemelhadas.

3.1. Detalhamento do Patrimonio de Referéncia

RS - mil set/15 dez/15 mar/16
Patrimonio de Referéncia (PR) 58.673 50.372 45.329
Patrimonio de Referéncia Nivel (PR_Nivel 1) 58.673 50.372 45.329
Capital Principal - CP 58.673 50.372 45.329
Capital Social 44.000 44,000 40.437
Reservas de Capital Reavaliagdo de Lucros 15.342 15.342 15.979
Contas de Resultado Credoras 204.628 353.271 129.708
Ganhos ndo Realizados de Ajuste de Avalia¢do Patrimonial - - -
Dedugdo do Capital Principal 205.297 362.241 140.795
Contas de Resultado Devedoras 202.263 356.197 131.167
Ajustes Prudencias 3.033 6.044 9.628
Capital Complementar - CC - - -
Patrimonio de Referéncia Nivel Il (PR_Nivel I1) - - -

Uso restrito do Grupo Confidence. Impressdo somente com autorizagdo do responsavel pelo documento.
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3.2.

Para mais informacdes relativas a composicdao do Patrimonio de Referéncia
(PR) e informagOes sobre a adequagdo do PR vide Anexo 1 em
conformidade com a Circular 3.678/13.

RWA (Risk-Weighted Assets)

Com o objetivo de implementar no Brasil as recomendagdes do Comité de
Supervisao Bancdria de Basiléia, o Bacen, emitiu, em marco de 2013,
normas acerca da nova definicao de capital e dos requerimentos de capital
regulamentar que passaram a vigorar a partir de 1° de outubro de 2013.

De acordo com a Resolugdo CMN 4.193, para fins do calculo dos
requerimentos minimos e do adicional de capital principal, deve ser
apurado o montante dos ativos ponderados pelo risco:

> RWA, obtido pela soma das seguintes parcelas:

> RWACPAD = parcela relativa as exposicoes ao risco de crédito;

> RWACAM = parcela relativa as exposicdes em ouro, em moeda
estrangeira e em ativos sujeitos a variagado cambial dividido pelo fator
“F” definido no artigo 4 da Res. 4193/13;

> RWAJUR = parcela relativa as exposicoes sujeitas a variacdao de taxas
de juros, cupons de juros e cupons de pregos e classificadas na carteira
de negociagao dividido pelo fator “F” definido no artigo 4 da Res.
4193/13;

> RWACOM = parcela relativa as exposicoes sujeitas a variacao do preco
de mercadorias (commodities) dividido pelo fator “F” definido no artigo
4 da Res. 4193/13;

> RWAACS = parcela relativa as exposicoes sujeitas a variagao do preco
de agOes e classificadas na carteira de negociacao dividido pelo fator “F”
definido no artigo 4 da Res. 4193/13;

> RWAOPAD = parcela relativa ao calculo de capital requerido para o
risco operacional dividido pelo fator “F” definido no artigo 4 da Res.
4193/13.

Para os calculos das parcelas mencionadas a seguir, foram observados os
procedimentos divulgados pelo BACEN, por meio das Circulares e Cartas-
Circulares, e pelo CMN, por meio de Resolugoes.

Uso restrito do Grupo Confidence. Impressdo somente com autorizagdo do responsavel pelo documento.
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Conglomerado RS - mil

Parcelas set/15 dez/15 mar/16
RWACpad 38.910 38.788 34513
RWAjurl 8 10 12
RWAjur2

RWAjur3

RWAjur4

RWAacs

RWAcom

RWAcam 147.197 98.708 93.959
RWAopad 61.802 61.802 56.490
Fator F 11,000% | 11,000% | 9,875%
Parcelas set/15 dez/15 mar/16
Total dos Ativos Ponderados (RWA) 247.918 199.307 184.974
[PR Minimo Requerido para (RWA) 27.271] 21.924] 18.266)
[PR LB 58.673] 50.372] 45.329]
[Margem (Folga de Capital) de Capital (PR_LB-PRE) 31.402] 28.448| 27.063]
[Indice de Basiléia 23,67%| 25,27%] 24,51%]
[indice de Imobilizacio 28,57%| 42,55%| 36,53%]
[Expsoicdo Cambial / PR (%) 27,60%]  21,56%]  20,47%)

3.3.

Avaliacao de Suficiéncia e Adequagao do Patrimonio de Referéncia

A estrutura de gerenciamento de capital considera os atuais niveis de
capital regulatério suficientes para fazer face aos riscos a que o Banco esta
sujeito. Sao realizadas avaliagdes continuas e monitoramento constantes
dos niveis de capital em consonancia com o planejamento estratégico e,
inclusive, em funcgdo de possiveis mudancas regulatdrias ou de mercado.

Os requerimentos minimos de capital seguem o conjunto de normas
exigidos pelo Bacen, reproduzindo os padroes globais de requerimento de
capital de instituicdes financeiras e assemelhadas, conhecidos como
Basiléia III. S3o expressos na forma de indices obtidos pela relagdo entre o
Patrimonio de Referéncia (PR), ou Capital Total, composto pelo Nivel I (que
compreende o capital principal e o capital complementar) e pelo Nivel II, e
os ativos ponderados pelo risco (RWA).

O requerimento minimo de Capital Total (PR) correspondeu a um indice de
11% de 1° de outubro de 2013 a 31 de dezembro de 2015, e decaira
gradualmente até 8% em 1° de janeiro de 2019. Em contrapartida,
conforme as normas do BACEN, estabeleceu-se o Adicional de Capital
Principal (ACP), que corresponde a soma das parcelas ACPConservagao,
ACPContraciclico e ACPSistémico que, em conjunto e ao longo do tempo,
exigira maior qualidade e carater permanente do Patrimonio de Referéncia.
Neste cenario, o Capital Principal ganha maior importancia e sera
determinante no calculo das exigéncias de Capital Minimo.

Uso restrito do Grupo Confidence. Impressdo somente com autorizagdo do responsavel pelo documento.
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Conforme a Resolugao n° 4.193 de margo/13 e Resolugao 4.443 de
outubro/15 serdo requeridos os seguintes percentuais para o Patriménio de
Referéncia e Capital Principal:

Basileia lll - Cronograma de Implantagao 2015 2016 2017 2018 2019
Capital Principal 4,500% 4,500% 4,500% 4,500% 4,500%
Nivel | 6,000% 6,000% 6,000% 6,000% 6,000%
Patrimonio de Reférencia 11,000% 9,875% 9,250% 8,625% 8,000%
Adicional de Capital Principal (ACP) 0,000% 1,250% 3,000% 4,750% 7,000%
de Conservagdo 0,000% 0,625% 1,250% 1,875% 2,500%
Contraciclico 0,000% 0,625% 1,250% 1,875% 2,500%
de Importancia Sistémica 0,000% 0,000% 0,500% 1,000% 2,000%
Capital Principal + ACP 4,500% 5,750% 7,500% 9,250% 11,500%

Os gréficos abaixo foram gerados com base na posicao de 31/12/2015,
31/03/2016, e 31/01/2019. O comparativo entre a posicao de dez/15 e
marco/16 demonstra que a fase de transicao, aumento dos requerimentos
sobre o Capital Principal, foi suave para o Conglomerado Confidence.
Destaca-se ainda, que no primeiro trimestre de 2016, ocorreu a redugao do
Patrimonio de Referéncia (- 10,0% em relacdo a Dez/16) e mesmo com a
oneracao do Fator “F” sobre as parcelas de RWA, o Indice de Basiléia ficou
em 24,5%, muito acima do requerido (9,875%).
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A segunda comparacao refere-se a posicao de Mar/16 com Jan/19. O
primeiro reflete as exigéncias de Capital atuais (PR, PR Nivel 1 e Capital
Principal) e o segundo reflete os requerimentos de capital que serao
exigidos a partir de 01/01/2019, que por hipotese ja estivessem vigorando.
Em ambos os casos ha suficiéncia de capital, mas na situacao prevista para
2019, ocorreria uma menor folga.

Sao dois fatores que contribuem para o fato: reducao do Patrimoénio de
Referéncia, causada pelo incremento dos Ajustes Prudenciais, aumento do
RWA pela alteracdo do Fator “F”, e elevagao dos requerimentos minimos do
Capital Principal.

Capital Atual x Requerimento de Capital
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Numero da
linha

0 N o o b

10
11

12

13

14
15

16

17
18

19

20
21

22

Razao de Alavancagem

Em atendimento as recomendacdes do Comité de Basileia, em outubro de
2015 entrou em vigor a Circular n® 3.748 do BCB que dispGe sobre a Razao
de Alavancagem (RA). E um indice que atua em conjunto com o Indice de
Basileia na limitacdo do nivel de exposicdo a risco assumido pelas
instituicOes financeiras e avalia a alavancagem por meio da relacao entre
Capital Nivel I e os ativos registrados em valores contabeis, acrescidas de
exposicoes off-balance (limites, avais, fiancas e derivativos).

Valor (R$ mil) Valor (R$ mil)

Item 12/2015 03/2016

Itens contabilizados no Balango Patrimonial

Itens patrimoniais, exceto instrumentos financeiros derivativos, titulos
e valores mobiliarios recebidos por empréstimo e revenda a liquidar 295.080 374.414
em operac¢des compromissadas

Ajustes relativos aos elementos patrimoniais deduzidos na apuragao

do Nivel | 6.044 9.628
Total das exposicGes contabilizadas no BP 301.124 384.042
Operag6es com Instrumentos Financeiros Derivativos
Valor de reposi¢cao em operagdes com derivativos. 32 164
Ganho potencial futuro decorrente de operag6es com derivativos 727 665
Ajuste relativo a garantia prestada em operagdes com derivativos - -
Ajuste relativo a margem de garantia diaria prestada - -
Derivativos em nome de clientes em que nédo ha obrigatoriedade ) )
contratual de reembolso
Valor de referéncia ajustado em derivativos de crédito - -
Ajuste sob o valor de referéncia ajustado em derivativos de crédito - -
Total das exposicGes relativas a operagdes com instrumentos
' i g~ 759 829
financeiros derivativos
Operac6es Compromissadas e de Empréstimo de Titulos
e Valores Mobiliarios (TVM)
Aplicacdes em operagBes compromissadas e de empréstimo de 11.102 22,500
TVM
Ajuste relativo a recompras a liquidar e credores por empréstimo de
10.999 -

TVM
Valor relativo ao risco de crédito da contraparte 48 -
Valor relativo ao risco de crédito da contraparte em operagfes de ) )
intermediacao
Total das exposicOes relativas a operagdes compromissadas e de

P ; X 151 22.500
empréstimos de titulos e valores mobiliarios

Itens nd@o contabilizados no Balan¢o Patrimonial (BP)
Valor de referéncia das operagdes ndo contabilizadas no BP - -
Ajuste relativo a aplicagéo de FCC especifico as operacdes nao ) )
contabilizadas no BP
Total das exposi¢Ges nédo contabilizadas no Balango Patrimonial - -
Capital e Exposicao Total
Nivel | 50.372 45.329
Exposicao Total 289.946 388.115
Raz&o de Alavancagem (RA)

Razé&o de Alavancagem de Basiléia Ill 17,37 % 11,68 %

Uso restrito do Grupo Confidence. Impressdo somente com autorizagdo do responsavel pelo documento.
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Numero

Capital Principal:

Valor sujeito a

Referéncia do

, ., Valor RS (mil) tratamento balango do
dalinha instrumentos e reservas L. :
Transitério (RS mil) 1|  conglomerado 2

1 Instrumentos Elegiveis ao Capital Principal 44.000 - 6.1.1.00.00.4]
2 Reservas de lucros 15.979 - 6.1.5.00.00.6
3 QOutras receitas e outras reservas -5.022 -| 7.0.0.00.00.9/8.0.0.00.00.6
4 Instrumentos autorizados a compor o Capital Principal antes da entrada

em vigor da Resolugdo n?4.192, de 2013
5 Participagdo de ndo controladores em subsididrias integrantes do

conglomerado, ndo dedutivel doCapital Principall - -[N3do aplicavel
6 Capital Principal antes dos ajustes prudenciais 54.957

:::?:;: Capital Principal: ajustes prudenciais Valor R$ (mil)

- Ajustes prudenciais relativos a apregamento de instrumentos

financeiros - -|N&o aplicavel
8 Agios pagos na aquisicdo de investimentos com fundamento em

expectativa de rentabilidade futura - -[N3do aplicavel
9 Ativos intangiveis 9.628 16.046 | 2.5.1.98.10.0/2.5.1.99.10.9

Créditos tributérios decorrentes de prejuizos fiscais e de base negativa
10 de Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido e os originados dessa

contribuigdo relativos a periodos de apuragdo encerrados até 31 de

dezembro de 1998 - -|N&o aplicavel

Ajustes relativos ao valor de mercado dos instrumentos financeiros
1 derivativos utilizados para hedge de fluxo de caixa de itens protegidos

gue ndo tenham seus ajustes de marcagdo a mercado registrados

contabilmente. - -[N3do aplicavel
12 Diferenga a menor entre o valor provisionado e a perda esperada para

instituicbes que usam IRB - -|N&o aplicavel
13 Ganhos resultantes de operagdes de securitizagdo
14 Ganhos ou perdas advindos do impacto de mudangas no risco de crédito

da institui¢do na avaliagdo a valor justo de itens do passivo
15 . - . ~ - - . _

Ativos atuariais relacionados a fundos de pensdo de beneficio definido - -|N&o aplicavel

Ag0Oes ou outros instrumentos de emissdo prépria autorizados a compor
16 o Capital Principal, adquiridos diretamente, indiretamente ou de forma

sintética - -[Ndo aplicavel
17 . . Lo . -

Investimentos cruzados em instrumentos elegiveis ao Capital Principal

Valor agregado das participagdes inferiores a 10% do capital social de

empresas assemelhadas a instituigdes financeiras ndo consolidadas, de
18 sociedades seguradoras, resseguradoras, de capitalizagdo

e de entidades abertas de previdéncia complementar, que exceda 10%

do valor do Capital Principal,

desconsiderando dedugdes especificas - -[N3do aplicavel

ParticipagGes superiores a 10% do capital social de empresas

assemelhadas a institui¢des financeirasndo consolidadas, de
19 sociedades seguradoras, resseguradoras, de capitalizagdo e de

entidades abertas

de previdéncia complementar - -|N&o aplicavel
20 Mortgage servicing rights

Créditos tributérios decorrentes de diferengas temporarias que
n dependam de geragdo de lucros ou receitas tributdveis futuras para sua

realizagdo, acima do limite de 10% do Capital Principal,

desconsiderando dedugdes especificas - -[Ndo aplicavel
22 Valor que excede a 15% do Capital Principal 208.014 1.040.069 - - -[N&do aplicavel

do qual: oriundo de participagdes no capital social de empresas

assemelhadas ainstitui¢des financeiras ndo consolidadas, de
23 |sociedades seguradoras, resseguradoras, de capitalizagdo e de

entidades abertas

de previdéncia complementar - -[N3do aplicavel
24 do qual: oriundo de direitos por servigos de hipoteca

do qual: oriundo de créditos tributarios decorrentes de diferengas
25 tempordrias que dependam de geragdo de lucros ou receitas tributdveis

futuras para sua realizacdo?

N3o aplicavel

Uso restrito do Grupo Confidence. Impressdao somente com autorizagdo do responsavel pelo documento.
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26 Ajustes regulatdrios nacionais - 3.855
26.a |Ativos permanentes diferidos - -|N3do aplicavel
Investimento em dependéncia, instituigdo financeira controlada no
2%6.b exterior ou entidade ndo financeira que componha o conglomerado,
em relagdo as quais o Banco Central do Brasil ndo tenha acesso a
informagbes, dados e documentos - -[N&do aplicavel
Instrumentos de captagdo elegiveis ao Capital Principal emitidos por
%6c instituicdo autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil ou por
instituicdo financeira no exterior, que ndo componha o
conglomerado - -[Ndo aplicavel
26.d |Aumento de capital social ndo autorizado - -[N3do aplicavel
26.e |Excedente ao valor ajustado de Capital Principal - -[Ndo aplicavel
26.f [Depdsito para suprir deficiéncia de capital - -[N3do aplicavel
Montante dos ativos intangiveis constituidos antes da entrada em vigor 2.5.1.98.10.0
%8 da Resolugdo n?4.192, de 2013 - 3.855[2.5.1.99.10.9
Ajustes regulatérios aplicados ao Capital Principal em fungdo de
27 insuficiéncia do Capital Complementar e de Nivel Il para cobrir
dedugdes - -[N3do aplicavel
28 |Total de dedugbes regulatdrias ao Capital Principal 9.628 16.046) -
29 Capital Principal 45.329
. Valor sujeito a Referéncia do
Numero . . 9
dalinha Capital Complementar: instrumentos Valor RS (mil) tratamento balango do
Transitério (RS mil) 1 conglomerado
30 Instrumentos elegiveis ao Capital Complementar - -[N3do aplicavel
2 dos quais: classificados como capital social conforme as regras
contabeis - -|N3do aplicavel
32 dos quais: classificados como passivo conforme as regras contdbeis - -|N&o aplicavel
33 Instrumentos autorizados a compor o Capital Complementar antes da
entrada em vigor da Resolugdo n?4.192, de 2013 - -|N&o aplicavel
34 Participagdo de ndo controladores em subsididrias integrantes do
conglomerado, ndo dedutivel do Capital Complementar® - -|N&o aplicavel
35 dos quais: instrumentos emitidos por subsididrias antes da entrada em
vigor da Resolugdo n24.192, de 2013 - -[N3do aplicavel
36 Capital Complementar antes das dedugdes regulatdrias - -[Ndo aplicavel
Niimero Valor sujeito a Referéncia do
dalinha Capital Complementar: dedugdes regulatorias Valor RS (mil) tratamento balanco do
Transitério (RS mil) 1 conglomerado
Ag0es ou outros instrumentos de emissdo prdpria, autorizados a
37 compor o Capital Complementar, adquiridos diretamente,
indiretamente ou de forma sintética - -[Ndo aplicavel
Investimentos cruzados em instrumentos elegiveis ao capital
8 complementar
Valor agregado das participagdes inferiores a 10% do capital social de
39 institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil ou por
instituicdo financeira no exterior, que ndo componha o
conglomerado e que exceda 10% do valor do Capital Complementar -
0 Participagdes superiores a 10% do capital social de instituigdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil ou por institui¢do
financeira no exterior, que ndo componha o conglomerado -
41  |Ajustes regulatdrios nacionais - -|N&o aplicavel
Instrumentos de captagdo elegiveis ao capital complementar emitidos
por instituigdo autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil ou
Ala por instituicdo financeira no exterior, que ndo componha o
conglomerado, limitando-se aos instrumentos detidos por terceiros e
emitidos até 31 de dezembro de
2012 - -[N3do aplicavel
2 Ajustes regulatérios aplicados ao Capital Complementar em fungdo de
insuficiéncia do Nivel Il para cobrir dedugbes - -|N3do aplicavel
43 Total de dedugdes regulatérias ao Capital Complementar - -
44 Capital Complementar - -
45 Nivel | 45.329 -

Uso restrito do Grupo Confidence. Impressdao somente com autorizagdo do responsavel pelo documento.
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Valor sujeito a

Referéncia do

sociedades seguradoras, resseguradoras, de capitalizagdo
e de entidades abertas de previdéncia complementar

Niamero ; ) )
dalinha Nivel Il: instrumentos Valor RS (mil) tratamento balanco do
Transitério (RS mil) 1 conglomerado
46 Instrumentos elegiveis ao Nivel Il - -|N&o aplicavel
47 Instrumentos autorizados a compor o Nivel Il antes da entrada em vigor
da Resolugdo n?4.192, de 2013 - -|N&o aplicavel
48 Participagdo de ndo controladores em subsididrias integrantes do
conglomerado, ndo dedutivel do Nivel Il - -[N3do aplicavel
49 dos quais: instrumentos emitidos por subsididrias antes da entrada em
vigor da Resolugdo n24.192, de 2013 - -[N3do aplicavel
50 Excesso de provisdes em relagdo a perda esperadano IRB - - - - -|N&o aplicavel
51 Nivel Il antes das dedugdes regulatérias - -
. Valor sujeito a Referéncia do
Numero . - A .
dalinha Nivel Il: dedugdes regulatérias Valor RS (mil) tratamento balango do
Transitério (RS mil) 1 conglomerado
Agbes ou outros instrumentos de emissdo prdpria, autorizados a
52 compor o Nivel Il, adquiridos diretamente, indiretamente ou de forma
sintética - -[N&do aplicavel
53 Investimentos cruzados em instrumentos elegiveis ao Nivel Il
Valor agregado das participagdes inferiores a 10% do capital social de
" institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil ou por
instituicdo financeira no exterior, que ndo componha o
conglomerado, que exceda 10% do valor do Capital de Nivel Il -
ParticipagGes superiores a 10% do capital social de instituigdes
35 autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil ou por instituigdo
financeira no exterior, que ndo componha o conglomerado -
56 Ajustes regulatdrios nacionais - -[N3do aplicavel
Instrumentos de captagdo emitidos por instituicdo autorizada a
funcionar pelo Banco Central do Brasil ou por institui¢do financeira no
56.a |exterior, que ndo componha o conglomerado, limitando-se aos
instrumentos detidos por terceiros e emitidos até 31 de dezembro de
2012 - -|N&o aplicavel
57 Total de dedugbes regulatdrias ao Nivel 11 - -
58 Nivel Il - -
59 Patrimdnio de Referéncia (Nivel | + Nivel Il) 45.329 -
60 |Total de ativos ponderados pelo risco 184.974 -
Nur?ero indices de Basileia e Adicional de Capital Principal %
dalinha
61 indice de Capital Principal (ICP) 24,51
62 |indice de Nivel I (IN1) 24,51
63 |indice de Basileia (IB) 24,51
64 Requerimento minimo de Capital Principal, incluindo os adicionais de
capital (% dos RWA) 4,50
65 do qual: adicional paraconservagdo de capital -
66 do qual: adicional contraciclico -
do qual: adicional para institui¢des sistemicamente importantes em
67 nivel global (G-SIB) -
68 Capital Principal disponivel para suprir o requerimento do Adicional de
Capital Principal (% dos RWA) 20,01
Niamero L. L.
) Minimos Nacionais %
dalinha
60 indice de Capital Principal (ICP), se diferente do estabelecido em
Basileia lll
70 indice de Nivel | (IN1), se diferente do estabelecido em Basileia lll -
71 indice de Basileia (IB), se diferente do estabelecido em Basileia lll -
Valor sujeito a Referéncia do
Ntimero Valores abaixo do limite para deduggo (ndo ponderados pelo risco) | Valor RS (mil) t'ra’ta'mento i balanco do
da linha Transitério (RS mil) 1 conglomerado
Valor agregado das participagdes inferiores a 10% do capital social de
- empresas assemelhadas a institui¢des financeiras ndo consolidadas, de

N3o aplicavel
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ParticipagGes superiores a 10% do capital social de empresas
assemelhadas ainstitui¢des financeiras ndo consolidadas, de
73 sociedades seguradoras, resseguradoras, de capitalizagdo e de
entidades abertas
de previdéncia complementar N3o aplicavel
74 Mortgage servicing rights
75 Créditos tributdrios decorrentes de diferengas temporérias, ndo
deduzidos do Capital Principal? N3do aplicavel
Nunlrero Limites a inclusdo de provisdes no Nivel Il Valor RS (mil)
dalinha
Provisdes genéricas elegiveis a inclusdo no Nivel Il relativas a
76 exposi¢des sujeitas ao calculo do requerimento de capital mediante
abordagem padronizada
Limite para a inclusdo de provisdes genéricas no Nivel Il para
7 exposiges sujeitas a abordagem padronizada
Provisdes elegiveis a inclusdo no Nivel Il relativas a exposiges sujeitas
78 ao calculo do requerimento de capital mediante abordagem IRB (antes
da aplicagdo do limite)
7 Limite para ainclusdo de provisdes no Nivel Il para exposi¢des sujeitas
aabordagem IRB - -
Instrumentos autorizados a compor o PR antes da entrada em vigor da Valor sujeito a Referéncia do
Nimero | Resolugdo 4.192, de 2013 (aplicavel entre 12 de outubro de 2013 e 12 de | Valor RS (mil) tratamento balango do
dalinha janeiro de 2022) Transitério RS (mil) conglomerado
80 Limite atual para os instrumentos autorizados a compor o Capital
Principal antes da entrada em vigor da Resolugdo n?4.192, de 2013
81 Valor excluido do Capital Principal devido ao limite
82 Instrumentos autorizados a compor o Capital Complementar antes da
entrada em vigor da Resolugdo n?4.192, de 2013 -[Ndo aplicavel
83 Valor excluido do Capital Complementar devido ao limite -[N&do aplicavel
a4 Instrumentos autorizados a compor o Nivel Il antes da entrada em vigor
da Resolugdo n?4.192, de 2013 -[Ndo aplicavel
85 |Valorexcluido do Nivel Il devido ao limite4 8.386.737 -|N&o aplicavel

Adicionalmente, informamos que em 31 de margo de 2016 ndo ha montantes
relativos a instrumentos que integram o Patrimonio de Referéncia descritos no
Anexo 2 em conformidade com a Circular 3.678/13.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

O Grupo Confidence faz controles internos periddicos com vistas a uma alocacao
de capital compativel com os diversos riscos aos quais esta exposto, adotando
recomendacdes do Comité da Basiléia e Banco Central do Brasil, toma decisdes de
aplicacdes ou captacOes de recursos compativeis com o Patrimonio de Referéncia
— PR e leva em consideracdao o consumo de capital, denominado Patrimonio de
Referéncia Minimo Requerido para o (RWA), otimizando a melhor utilizacdo dos
recursos disponiveis e trabalha com margem operacional relevante, o que lhe
permite um crescimento sustentavel.

A alta administracao do Grupo Confidence estd comprometida com seus clientes e
demais interessados, com a manuten¢do de uma politica de gestdo de riscos e
alocacdo de capital sdlida e consistente, dando seguranca aos acionistas, clientes e
fornecedores, otimizando a relacdao custo/beneficio/riscos de acordo com as
diretrizes mantidas em seu plano de negdcios e conforme as melhores praticas de
gestao de riscos e controles internos do mercado financeiro.
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